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Wilma de Bruijn is met hart en ziel gedreven om het mooiste in de verzekeringssector te sti-
muleren, ontwikkelen en zichtbaar te maken. Als general manager van Eurapco, een samen-
werkingsverband van acht Europese coGperatieve verzekeraars, beschikt ze over een ‘proef-
tuin” met meer dan 43 miljoen klanten, ruim 60.000 medewerkers en een bruto premie vo-
lume van ongeveer 55 miljard. “In plaats van onderlinge concurrentie, groeien we met elkaar
zonder onze autonomie te verliezen Er is zoveel mogelijk als je niet met elkaar in competitie
bent. En als onderlinge vriendschap groeit, dan beweegt echte innovatie zo veel sneller.”

Vriendschap
geeft kleur aan
verandering

TEKST IVO VALKENBURG | BEELD PETER BEEMSTERBOER

Is we haar spreken in haar

huis in Nederland, is ze zo-

juist teruggekeerd van een

board symposium in Duits-

land met de beslissers van

Achmea, Caser (Spanje),
Covéa (Frankrijk), Gothaer (Duitsland),
Lansforsdkringar (Zweden), LocalTapi-
ola (Finland), Reale Group (Italié) and
Swiss Mobiliar (Zwitserland). Er stro-
men honderden ‘likes’ binnen op de
social media. Dame Inga Beale, de eer-
ste en inmiddels enige vrouwelijke CEO
in de ruim 300-jarige geschiedenis van
het prestigieuze verzekeringsconcern
Lloyds of London, prikkelde het gezel-
schap tijdens de bijeenkomst met haar
progressieve denkbeelden en praktijk-
ervaringen. Beale is onder meer initia-
tiefnemer van het wereldwijde ‘Dive In
Festival’ dat als doel heeft om diversi-
teit en inclusiviteit in de verzekerings-
wereld te bevorderen. Vorig jaar trok

dit festival meer dan 9000 bezoekers op
115 events in 27 landen.

De Bruijn: “Als je altijd blijft kijken,
denken, geloven zoals je altijd hebt ge-
daan, dan blijft ons overkomen wat ons
altijd overkomt. Het lijkt wel alsof we
als mensheid van nature pas echt in
beweging komen als het water ons tot
aan de lippen staat. De wereld staat in
brand. Planeet aarde wordt geconfron-
teerd met grote uitdagingen. We heb-

“OM TE KUNNEN
VERNIEUWEN, ZULLEN
WE VOORBIJ ONZE
ANGSTEN MOETEN"

ben echte doorbraken nodig. Op de
korte termijn. Ik zie dan ook een hoge
urgentie in het aanpassen van organi-
saties aan de paradigma verschuivin-
gen die hier en daar al volop in bewe-
ging zijn. Buitengewone tijden vragen
erom onze grenzen te verleggen, nieu-
we methoden uit te vinden en in nieu-
we richtingen te experimenteren. Van-
uit Eurapco geven we ruimte aan inno-
vatieve en inspirerende oplossingen.
Door open en kwetsbaar praktijkerva-
ringen te delen, komen nieuwe idee-
en tevoorschijn die kleur geven aan de
noodzakelijke verandering. Met de di-
versiteit van het Eurapco netwerk ge-
bruiken de partners de kracht van el-
kaars lokale kennis. Daarmee overtref
je de kracht van een global player.”

KWETSBAAR

ledereen die Wilma de Bruijn een beet-
je kent, weet dat haar denken en doen
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niet beperkt blijft tot de gebaande pa-
den. Ze prikkelt op geheel eigen wijze
mensen en organisaties om vooral uit
hun cocon te komen. “Ik stimuleer niet
alleen de samenwerking tussen ver-
schillende verzekeraars, maar bouw
ook een netwerk van waardevolle dien-
sten en producten aan klanten vanuit
het netwerk van leveranciers, produ-
centen, concurrenten en andere be-
langhebbenden. Daarmee geef je ook
voeding aan de ontwikkeling van eco-
systemen. Duurzame oplossingen vra-
gen om erkenning dat we onderling
van elkaar afhankelijk zijn. We heb-
ben elkaar nodig om snel tot krachti-
ge doorbraken te komen. Kijk naar hoe
Nespresso een productief samenwer-
kingsverband heeft opgericht om tot
een circulaire economie te komen. De
koffie-cupjes worden nu zelfs gebruikt
om er trendy fietsen van te maken en
tassen en pennen.”

Tijdens het laatste board-symposi-
um sprak Paul Efmorfidis, de oprichter
van de Griekse beddenfabrikant COCO-
MAT, die alles produceert van natuurlij-
ke materialen. “Negennegentig procent
van het afval wordt gerecycled, bijvoor-
beeld tot slippers met cocosvezel in de
zool, carpetten of deuren. Zijn nieuw-
ste 5-sterrenhotel in Athene opereert
vrijwel zonder plastic en papier. Bin-
nen Europa zie ik elk land in een ande-
re fase van verandering. In onze sector
zijn we zo geneigd om steeds het wiel
zelf uit te vinden. Eenmaal uitgevon-
den houden we het vaak angstvallig bij
ons. Uit angst waarvoor eigenlijk? Door
in alle kwetsbaarheid onze successen,
maar ook onze faalervaringen, te de-
len, versterken we elkaar juist. Door de
mens, de klant, daadwerkelijk centraal
te plaatsen, niet vanuit politieke cor-
rectheid, maar oprecht vanuit de wil
om de kwaliteit van leven centraal te
plaatsen, kunnen we op korte termijn
doorbraken realiseren die voor velen
nog ondenkbaar lijken te zijn.”

VIRTUEEL ZIEKENHUIS
Eurapco werkt samen met partners in
het internationale bedrijfsleven en met
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“DOOR IN ALLE
KWETSBAARHEID ONZE
SUCCESSEN, MAAR 00K

ONZE FAALERVARINGEN, TE
DELEN, VERSTERKEN WE
ELKAAR"

de wetgever in Brussel aan de ontwik-
keling van een virtueel ziekenhuis: een
toegankelijk online platform voor con-
tact tussen patient met dokters en zorg-
verleners. “We zoeken praktische ant-
woorden op de stijgende zorgkosten,
zonder de kwaliteit van de zorg aan
te tasten. Sterker nog: we zoeken juist
naar verbetering van zowel de kwali-
teit als de kwantiteit. Samen bouwen
we aan long term care in de gezondheids-
zorg. Een ander voorbeeld is in Israél
waar we een selectie hebben gemaakt
uit de créme de la creme high techstart-
ups om deze vervolgens te ondersteu-
nen en in ruil hun kennis en inzichten
te integreren binnen de Europese verze-
keringsmarkt. Op die manier spelen we
proactiefin op de nieuwste mogelijkhe-
den door technologische innovatie en
digitalisering om de dienstverlening
aan de klant te verbeteren. Tegelijker-
tijd helpt het ons ook bjj de beheersing
van de risico’s van innovatie en het ver-
antwoord en transparant gebruik ma-
ken van big data. Kijk alleen al naar de
risico’s ten gevolge van klimaatveran-
dering. We gebruiken data om betere
voorspellingen voor de toekomst te ma-
ken. Daarbjj verlies ik nooit de prakti-
sche vertaalslag uit het oog. Met onze
partners praten we bijvoorbeeld over
het in een app tastbaar maken van be-
leid om in noodsituaties mensen veili-
ge schuilomgevingen te bieden, waar-
bij ook hun auto’s beschermd kunnen
worden geparkeerd.”

INNOVATIE

“Ook intern stimuleren we een actieve
uitwisseling van kennis en inzichten.
Zo heeft Achmea bijvoorbeeld begin
2019 de beoordelingsgesprekken voor
hun 12.000 medewerkers afgeschaft.
Het jaarlijkse functioneringsgesprek is
daarmee van de baan. Teams binnen de
organisatie bepalen in hoge mate zelf
hoe ze de feedback organiseren voor
hun mensen. De prestatie is losgekop-
peld van een salarisgroei. In de nieuwe
situatie maken leidinggevenden zelf af-
spraken met hun medewerkers over het
belonen van goede prestaties. Leiders
uit andere landen vallen bijna van hun
stoel van verbazing dat zoiets mogelijk
is met zulke positieve resultaten. Wat
is er mooier om dit soort kennis en er-
varing te delen? Zo delen verzekeraars
vanuit acht landen hun sterktes, zwak-
tes, kansen en obstakels. We luisteren
naar elkaar, stellen elkaar vragen en
helpen elkaar verder. Nieuwe business
modellen, innovatie van producten en
diensten en risk-management blijven
op die manier niet langer geisoleerd tot
een klein groepje experts. Ik word hier
zelf ook zo bljj van. Zet mensen in hun
eigen krachtveld en leer ze hun talent
kennen en ontwikkelen. Daar haal ik
mijn energie vandaan. Ik ben een ver-
kenner! Waar, in welk land, bij welk
bedrijf, is ervoor welk probleem al wel
een oplossing gevonden?”

BALANS

Verandering in bestaande organisaties
is eenvoudiger gezegd dan gedaan. “De
systeemcrisis waarin we als samenle-
ving verkeren vraagt naar mijn visie
om nieuwe wegen in te slaan. De mees-
te mensen willen het beste, alleen kij-
ken we allemaal door onze eigen bril.
In de financiéle sector is de balans tus-
sen linker-en rechterhersenhelft veel-
al uit balans. Ik streef naar een bete-
re coherentie tussen beide. Het is niet
elk mens gegeven om vanuit balans te
werken. Vandaar dat ik graag samen-
werk met teams die bestaan uit een di-
versiteit van mensen. Millenials heb-
ben weer een hele andere aanpak van



zaken dan een senior expert. Het gaat
om de balans tussen enerzijds logisch,
mentaal en lineair denken en doen, en
anderzijds de creativiteit, het non-line-
aire. Voor de één domineert de techno-
logie, voor de ander de menselijke rela-
tie. Voor mij draait het telkens om het
juiste evenwicht.”

Ter illustratie: ergens in Europa is
De Bruijn betrokken in een proces waar-
bij mensen in delen van de organisatie
elkaar niet meer voldoende vertrou-
wen. “Snelle veranderingen voor het
intermediair, transparantie, verlaging
van de beloning en een reeks van nieu-
we wet- en regelgeving geeft veel emo-
tionele onrust. Ik zie hoe het manage-
ment vanuit emotionele onrust wordt
benaderd. Men heeft het gevoel niet
gezien te worden. Men is op zoek naar
erkenning. De reactie van het manage-
ment is juist rationeel. Ongetwijfeld
met de juiste intentie, alleen zie ik twee

“WAAR, IN WELK LAND, BIJ WELK BEDRLJF, IS ERVOOR
WELK PROBLEEM AL WEL EEN OPLOSSING GEVONDEN?”

groepen langs elkaar heen werken. Met
elkaar in onbegrip zijn. Er wordt een
andere taal gesproken. Dit soort situ-
aties zijn alleen op te lossen als beide
partijen leren om zichzelf te verplaat-
sen in de huid van de ander. Dat is pas
mogelijk als je werkelijk bereid bent
om eerst naar jezelf te kijken. Naar zo-
wel je kracht als je zwaktes. Zolang je
vanuit een slachtofferrol naar de an-
der blijft kijken, dan heeft de buitenwe-
reld het altijd gedaan. Je zult uiteinde-
lijk over je eigen schaduw heen moeten
springen wil je de ander kunnen berei-
ken. Datvraag om echtheid, verbinding
en durf. Vaak blijven mensen steken in
hun eigen angstgevoelens. Het is dan

gemakkelijker om je eigen problema-
tiek op de ander te schuiven, in plaats
van jezelf beter te leren kennen. Om te
kunnen vernieuwen, zullen we voorbij
onze angsten moeten.”

VERTROUWEN

Van nature kent De Bruijn weinig
angst. Op jonge leeftijd was ze topturn-
ster. Een ernstig ongeluk op haar acht-
tiende veranderde op slag haar leven.
Inmiddels is ze ontelbare keren geope-
reerd aan haar knie. Enkele jaren ge-
leden deelde ze haar praktijkcasus tij-
dens een conferentie met zeventig or-
thopedisch chirurgen. Foto’s moesten
de waarheid van haar verhaal bevesti-
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gen, want het is hoogst uitzonderlijk
hoe De Bruijn het voor elkaar heeft ge-
kregen om tiberhaupt nog te kunnen
lopen. Doorzettingsvermogen zit in
haar bloed. Wat dat betreft blijft ze in
de kern nog steeds een topsporter. “Van
huis uit heb ik het meegekregen wat
het is om te overleven. Als topturnster
was ik niet lenig, maar wel sterk. Om
als turnster op die balk te blijven, moet
je wel eerst duizend keer geoefend heb-
ben. In het bedrijfsleven werkt het niet
anders. Maar daar gooien we de hand-
doek al in de ring na één of twee mis-
lukkingen. Eigenlijk ben ik nooit bang.
Hooguit ken ik de angst om niet meer
te kunnen lopen. Ik heb de donkere
kant van het leven tot in de diepste da-
len ervaren. Binnen mijn familie, mijn
gezin en in mijn eigen leven. Als pijn,
chaos, en zelfs ernstige levensbedrei-
gingen me iets hebben geleerd, dan is
het wel om te leren vertrouwen. Vanuit
dat vertrouwen probeer ik andere men-
sen te helpen in hun kracht te komen.
In elk mens zit die kracht. Ongeacht de
rottigheid die je tegenkomt, kun je er-
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voor kiezen om jezelf als slachtoffer te
zien en verzuurd door het leven te gaan
of je kunt ervoor kiezen om juist die
rottigheid aan te grijpen om het anders
te gaan doen.”

De Bruijn is ervan overtuigd dat het
enorm belangrijk is om je uit te spre-
ken wat je voelt en wat je denkt. Niet
alleen in je privé-relaties, maar ook za-
kelijk. “Als je iets ziet wat je irriteert,
spreek erover, maak het transparant.
Alleen als we zaken boven tafel bren-
gen, kan het veranderingsproces begin-
nen. Als ik voel dat er iets aan de hand
is, dan stap ik erop af. Daarbij probeer
ik altijd ruimte te creéren voor de an-
der. Als ik onrecht zie, spring ik erin.
Letterlijk. Op straat, in het bedrijfsle-
ven en in de samenleving als geheel.”

AGENDA

De Bruijn is veel actiever dan wat ze
met de buitenwereld deelt. Alleen haar
Zwitserse personal assistant en haar
man Adri kennen de geheimen van
haar agenda. Haar nauwe betrokken-
heid bij het welzijn van mens, de ver-

“JOLANG JE VANUIT EEN"
SLACHTOFFERROL'NAAR

DE ANDER BLLJFT KIJKEN,
HEEFT DE BUITENWERELD
HET ALTIJD GEDAAN”

zekeringssector en de maatschappij als
geheel zorgt ervoor dat haar dagen tot
de nok zijn gevuld met werkzaamhe-
den. Het is niet voor niets dat haar por-
tret in het Rijksmuseum is opgenomen
in een reeks van topvrouwen in de sa-
menleving. Ze is vaak onzichtbaar be-
trokken bij het stimuleren van nieuwe
maatschappelijke initiatieven en ook
staat ze klaar voor mensen in haar om-
geving die zijn vastgelopen in het leven.
Met haar deurwaardersachtergrond
van vroeger en haar man als boekhou-
der weet ze mensen door financiéle
problemen te loodsen. “We lopen alle-
maal in het leven weleens ergens tegen-
aan. Dan heb je iemand nodig. Ik heb
het goed, en deel dat graag met ande-
ren. Zonder mijn man Adri zou ik het
niet kunnen doen”, waarop haar man
vanuit een andere kamer snel binnen-
wandelt en antwoordt: “Wilma is een
echte alien. Ze is met een ruimteschip
‘Geef het nooit op’ op onze planeet ge-
land. Ze bruist van de energie en is al-
tijd bezig hoe ze andere mensen kan
helpen.” H



