ACTIVATORS

Activators over de waarde(n) van de financiéle sector

Wees

verantwoordelijk
als financial

Het New Financial Magazine
stelt in iedere editie een Acti-
vator een aantal vragen over de
waarde(n) van de financiéle sec-
tor. Wat gaat goed, wat kan be-
ter en hoe verhogen we de niet-
financiéle waarde van de sec-
tor? Ditmaal Cees Bol financieel
adviseur en financial life plan-
ner bij Bol-Advies en schrijver
van het boek Eengoedleven.nu -
Wat betekent dit voor jou?

Wat zijn volgens jou de belangrijkste
kernwaarden van de financiéle sector?
Zekerheid, vertrouwen, continuiteit en
niet te vergeten fatsoen zijn heel be-
langrijke kernwaarden. Woorden als
klantgericht en de klant centraal zijn
veel gehoorde termen, die eigenlijk
vooral sales gedreven uitpakken. De
vraag achter deze termen is sinds jaar
en dag: ‘hoe kunnen we komend kwar-
taal, zoveel mogelijk aan deze klant ver-
dienen?’

De stappen die werkelijk nodig zijn
om vertrouwen te tonen en zekerheid

62 | NFMWINTER 2022

TEKST CEES BOL | BEELD JOKE BOL

te geven, is het kortetermijndenken los
te laten en het op lange termijn zorgen
voor fatsoenlijke dienstverlening.

Door medewerkers te laten bijdra-
gen aan het welzijn van relaties snijdt
het mes aan twee kanten. Het geeft
medewerkers meer betekenis, duurza-
me tevredenheid en geluk, dan het ha-
len van targets (productie eisen) en bo-
nussen. Medewerkers zijn meer betrok-
ken bij de organisatie en blijven langer
werken. Je helpt de klant met zijn be-
hoeften en wensen op lange termijn en
kunt daarbij duurzaam rekening hou-
den met de samenleving. Hierdoor is
een blijvende winstgevendheid en con-
tinuiteit voor de financials ook gewaar-
borgd.

‘DE IDEEEN ZIJN ER AL LANG,
ALLEEN HET ZETTEN VAN
DE STAPPEN BLIJFT MAAR
UITGESTELD WORDEN’

Hoe belangrijk is duurzaamheid voor
jou?

Duurzaamheid is respect voor mens en
natuur en de stappen die continu ge-
nomen moeten worden om een gezon-
de samenleving te behouden. Alles op
deze wereld is met elkaar verbonden.
Het zou mooi zijn als we dit meer zou-
den beseffen en daarna handelen. He-
laas blijkt het psychologisch lastig om
stappen te nemen als het niet urgent
is of je er zelf geen last van hebt. Een
bosbrand in Australié is heel erg, maar
ver van ons bed. Oorlog in Syrié idem,
armoede en honger in Jemen, we ma-
ken wel wat geld over om ons geweten
te sussen en voeren zelf maar mondjes-
maat duurzame stappen door.

Wat is duurzaamheid volgens het
CBS, het meetinstituut van Nederland?
Duurzame ontwikkeling is een ontwikke-
ling die tegemoetkomt aan de levensbehoef-
ten van de huidige generatie, zonder die van
de toekomstige generaties tekort te doen. Het
gaat hierbij om economische, sociale en leef
omgevingsbehoeften. Voorbeelden zijn een
schoon milieu, biodiversiteit in de natuur, een
hoogopgeleide en gezonde bevolking, goed
werkende sociale netwerken en maatschappe-
lijk vertrouwen.
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Een Kkeurige definitie, waarmee we
dachten Nederland, als een van de rijk-
ste landen ter wereld, met een beet-
je pappen en nathouden duurzaam te
kunnen blijven ontwikkelen.

De laatste pandemie heeft ons wel
wakker geschud, maar liever gaan we
ook weer zo snel mogelijk over tot de
orde van de dag en halen we zo snel
mogelijk onze vliegvakanties in. Door
de oorlog in Oekraine hebben we last
van allerlei prijsstijgingen en zou het
zomaar kunnen dat het de komen-
de jaren niet steeds beter wordt. Laat
deze zinloze en trieste oorlog dan er
misschien wel voor zorgen dat we snel-
ler een reset kunnen maken en gro-
te stappen naar een duurzame en ge-
zonde toekomst voor de aarde en alle
mensen die erop en ervan leven. Er is
genoeg, we hoeven het alleen maar te
delen.

In hoeverre heeft de financiéle sec-
tor het onderwerp duurzaamheid om-
armd?

Van omarming is geen sprake, maar
er zijn wel degelijk initiatieven. Veelal
voor de biihne (greenwashing) en nog
op te kleine schaal.

Het zou mooi zijn als er grote ban-
ken en verzekeraars voorop gaan lopen
en richting geven. Niet rustig net ge-
noeg doen, of liefst zo laat mogelijk aan
de Europese regels voldoen, maar inspi-
reren, hoop bieden en laten zien dat we
goed voor de aarde en onszelf kunnen
zorgen.

Tot nu toe zijn veel plannen nog ge-
baseerd op de oude economie, bijvoor-
beeld Rabo die de financiering van dure
machines als oplossing ziet voor de stik-
stofcrises. Hierdoor kunnen zij nog lan-
ger verdienen aan de huidige kredieten
die zij aan boeren hebben verstrekt en
kunnen ze zelfs weer ‘helpen’ met ex-
tra financieringen voor de aanschafvan
de dure stikstofreductie oplossingen.

Tegelijkertijd verplicht dezelfde
Rabo als eerste haar hypotheekadvi-
seurs om de verduurzaming van de wo-
ning mee te nemen in het hypotheek-
gesprek.
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CEES BOL: 'NEEM JE
VERANTWOORDELLIKHEID
* ALS FINANCIALY

Is een financiéle sector mogelijk met
rendement voor zowel aandeelhouders,
medewerkers, klanten als de samenle-
ving?

Winst is nodig voor continuiteit, maar
winst is geen doel op zich, winstmaxi-
malisatie en korte termijn denken is
niet goed voor de samenleving. De sa-
menleving is geen wedstrijd van de
sterkste, slimste, rijkste of snelste, maar
iedereen doet mee en doet ertoe. Ik zeg
het nog maar eens: er is genoeg voor ie-
dereen! Het blijkt dat winst via de aan-
deelhouders, door dividenduitkering,

niet optimaal ten goede komt aan de
samenleving.

Kun je initiatieven noemen die ontwik-
keld zijn binnen de financiéle sector
en van betekenis zijn voor de samenle-
ving?
Als fan van bewegen, wil ik één grote
partij hier noemen. ASR zet met haar
Vitality programma in op bewegen en
gezondheid. Voorkomen is beter dan
genezen en veel goedkoper ook.

En in het bijzonder wil ik twee acti-
vators noemen die zich op twee terrei-
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nen inzetten, die me zelf erg aanspre-
ken.

DickJan Abbring van Purpose. Hij
heeft een tienjarenplan waarin zij als
Purpose gaan bijdragen aan een eerlij-
ke maatschappij door kwetsbare groe-
pen te helpen om hun kansen te ver-
groten. Ze doen dat door bij te dragen
aan projecten op het gebied van armoe-
de Destrijden, gezondheidsverschil-
len verkleinen, onderwijs verbeteren,
arbeidsparticipatie vergroten. Veelal
overheidstaken, maar mooi dat organi-
saties als Purpose daar een handje (gro-
te hand) bij helpen.

De andere activator is Ozewald
Wanrooij van het Rendement van Ge-
luk (ooit samen met Leon Brummel-
huis oprichter van Neutralis). Naast fi-
nancial life planner is hij ook facilita-
tor werkgeluk door het inzetten van
het Gelukkig leven programma bij
werkgevers. Hierdoor kunnen mede-
werkers zowel thuis als op het werk be-
ter functioneren, floreren, zoals Oze-
wald zelf zegt. Voor werkgevers zijn de
voordelen enorm. Zowel in geld als in
beleving en betrokkenheid. Het brengt
een toename van loyaliteit, betrokken-
heid, productiviteit en duurzame in-
zetbaarheid. Daarnaast neemt het ver-
zuim en personeelsverloop af. Als je als
werkgever nog geen eigen dreammana-
ger hebt, dan komt dit het dichtste in
de buurt.

Is verjonging noodzakelijk om in de fi-
nanciéle sector te vernieuwen en in hoe-
verre zie je dit terug?

We hebben altijd een mix nodig van
jong en oud, van creatief, innovatief
en ervaring. Jongeren zien veel eerder
de urgentie van noodzakelijke verande-
ring en zijn daar ook mee bezig. Het is
niet meer vanzelfsprekend dat ze alle-

maal een rijbewijs halen en een eigen
auto willen hebben. Ze zijn veel meer
van het delen van mobiliteit. Twintig
procent van de jongeren eet al geen
vlees meer. Zij kunnen heel goed mee-
denken welke bedrijfstakken je niet
meer hoeft te financieren en welke
juist wel.

De laatste jaren zijn er door (over)
regulering heel veel goed betaalde com-
pliance banen gecreéerd. Op zich pri-
ma voor de werkgelegenheid. Maak we
zouden beter kunnen investeren in ba-
nen die wel bijdragen aan een nieuwe
gezondere wereld en die vertrouwen ge-
ven in een betere toekomst.

Welke boodschap zou je de financiéle
sector graag meegeven?
Neem de mooie rol die je in de transitie
kunt pakken. Rabo is onderdeel van de
oplossing van de boeren, zij kennen de
klant en de problematiek. ING kan sa-
men met RVO haar groenfonds investe-
ringen uitbreiden. RegioBank de meest
klantvriendelijk bank, onderdeel van
de Volksbank en 100 procent in handen
van de overheid, kan door hun circa
500 kantoren dicht bij de klant oplos-
singen bieden voor het verduurzamen
van woningen. Mijn advies is neem je
verantwoordelijkheid als financial!
Voor meer ideeén kijk op www.
maatschapijwij.nl en www.hetkanwel.
nl en lees nog eens eerdere uitgaven
van het New Financial Magazine door.
De ideeén zijn er al lang, alleen het zet-
ten van de stappen blijft maar uitge-
steld worden. leder stapje telt, begin ge-
woon!

Wat draag je zelf bij aan een betere fi-
nanciéle sector?

Ik ben eigenaar van Bol-Advies, een
tweede generatie familiebedrijf in fi-

‘BELANGRIJKSTE IS DAT WE NOG BETER
ONS BEST DOEN OM ELKAAR TE WAARDEREN, VAN ELKAAR
TE HOUDEN EN DE AARDE TE RESPECTEREN'
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nanciéle dienstverlening. We bestaan
dit jaar al 47 jaar. Mijn vader heeft me
verstand van geld en mensen bijge-
bracht en voorgeleefd hoe je mensen op
korte en vooral lange termijn kunt hel-
pen met financiéle rust en zekerheid.

Ik heb ervaren dat je niet de hele
wereld kan verbeteren en dat frustreert
mij soms nog steeds. Maar je kunt wel
goed voor jezelf en je naaste omgeving
zorgen. En als iedereen dat doet, krijg
je vanzelf een betere wereld.

Als schrijver van het boek Eengoed-
leven.nu — Wat betekent dit voor jou? heb
ik geprobeerd net als in een kookboek
de ingrediénten te beschrijven voor een
goed leven.

Een goed leven betekent voor ieder-
een iets anders, toch zullen een aantal
elementen voor de meeste mensen het-
zelfde zijn. Eigenlijk is een goed leven
heel eenvoudig en te bereiken in hele
kleine stapjes.

Wat heb je hiervoor zoal nodig? Ge-
noeg geld, warmte, (zelfjvertrouwen,
betekenis, ontwikkelingsmogelijkhe-
den, veiligheid en liefde. En ook hulp,
want je hoeft het niet alleen te doen.
Het boek is te verkrijgbaar bjj alle (onli-
ne) boekhandels en op www.eengoedle-
ven.nu. Bezorging indien enigszins mo-
gelijk per fiets.

Wat is de belangrijkste les die je in het
afgelopen jaar hebt geleerd?

In december heb ik twee kleinkinderen
mogen verwelkomen. Op 1 januari is
het jaar begonnen met het overlijden
van één van mijn schaatsvrienden. In
februari begon de oorlog in Oekraine.
In mei kwam er nog een kleinzoon bjj
in Litouwen. Het kind van mijn zoon
die daar woont en zelf geboren is na het
vallen van het ijzeren gordijn. In juni
is de oma van mijn kleindochter over-
leden.

Deze gebeurtenissen van geluk, lief-
de en verdriet horen bij het leven. Het
belangrijkste is dat we nog beter ons
best doen om elkaar te waarderen, van
elkaar te houden, elkaar iets gunnen,
om samen te delen en de aarde te res-
pecteren en verzorgen. M



